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Введение
Муниципальная служба играет важную роль в механизме управления государством. Для выполнения своих профессиональных обязанностей муниципальный служащий должен не только обладать профессиональными знаниями, но и иметь определенный набор поведенческих черт и личностных качеств, необходимых для осуществления профессиональной деятельности. Высокий уровень психической устойчивости к стрессам является залогом сохранения и укрепления здоровья и профессиональной успешности муниципальных служащих. Проблемы психической напряженности, стресса, стрессоустойчивости, эмоциональной устойчивости исследовали многие отечественные и зарубежные ученые – В.М.Ахутин, В.А.Бодров, Л.И.Анциферова, Л.А.Китаев-Смык, П.В.Зильберман, В.П.Зинченко, Е.П.Ильин, Н.Д.Левитов, В.Д.Небылицын,  Дж.Гринберг, Р.Аткинсон, Дж.Векер, Г.Селье и др. Анализ научных исследований, посвященных изучению стресса в профессиональной деятельности человека (Н.В.Самоукина, А.Б.Леонова, В.А.Бодров и др.) показывает, что в последние годы  данная проблема является наиболее актуальной в психологической науке и практике.
Стрессоустойчивость является сегодня одним из основных требований работодателя к личным качествам кандидата на любую вакансию. Профессиональная деятельность муниципальных служащих отличается постоянным нервно-психическим и эмоциональным напряжением, обусловленным как содержанием, так и условиями работы (Г.Г.Васюта, Я.С.Рочева и др.). Среди стрессогенных факторов можно отметить такие, как повышенные требования, частая смена руководства, невысокая заработная плата, угроза сокращения. В связи с этим возрастают требования, предъявляемые к психологическим особенностям муниципальных служащих. Вопросы повышения стрессоустойчивости муниципальных служащих являются ключевыми в теории и практике совершенствования их деятельности  (А.К.Маркова, А.А.Деркач, Ю.Н.Казаков, В.В.Черняева). 
В психологическом обеспечении деятельности все чаще применяются методы психотерапии и психокоррекции, основанные на художественном творчестве, методы арт-терапии (А.И.Копытин, И.В.Вачков, Т.Г.Глухова, В.В.Горев, Т.Д.Зинкевич-Евстигнеева, Т.Ю.Колошина, В.Л.Кокоренко, Л.Д.Лебедева, И.В.Лопаткова, В.Е.Рожнов и др.). В настоящее время арт-терапевтические методы пользуются большой популярностью и эффективно применяются в работе с персоналом. Практическое освоение современных арт-терапевтических методов, позволяет эффективно решать различные задачи в работе с персоналом. Обращение к искусству способствует раскрытию творческого потенциала, психологическому оздоровлению и достижению успеха в карьере и личной жизни. Однако, существуют трудности в соотнесении теории и методологии психологии труда с практикой арт-терапевтической работы. К одной из важных задач, связанных с внедрением арт-терапии, относится проверка ее терапевтической эффективности применительно к различным группам клиентов и условиям работы. Одной из категорий клиентов, в работе с которыми арт-терапия до настоящего времени практически не использовалась, являются муниципальные служащие.
Актуальность проблемы повышения стрессоустойчивости муниципальных служащих определила выбор темы исследования.
Цель работы – повышение стрессоустойчивости муниципальных служащих средствами арт-терапии.
Объект исследования – служащие Комитета социальной защиты населения в количестве 15 человек и Комитета образования Администрации Холмского муниципального района в количестве 15 человек.
Предмет исследования – влияние средств арт-терапии на повышение стрессоустойчивости муниципальных служащих.
Гипотеза исследования – использование в работе с муниципальными служащими средств арт-терапии, направленных на оптимизацию эмоционального состояния, снижение уровня тревоги, повышение уверенности в себе, влияет на повышение их стрессоустойчивости, способствует формированию эффективного поведения в стрессовых ситуациях. 
Задачи исследования:
1. Изучить и проанализировать литературу по теме исследования.
2. Изучить особенности профессиональной деятельности муниципальных служащих. 
3. Подобрать диагностические методики, направленные на изучение состояния стрессоустойчивости.
4. Разработать  и провести ряд арт-терапевтических занятий, направленных на повышение стрессоустойчивости муниципальных служащих.
5. Провести эмпирическое исследование влияния средств арт-терапии на стрессоустойчивость муниципальных служащих.
6. Проанализировать полученные результаты.
Методы исследования:
1) теоретический анализ литературы по теме исследования;
2) психодиагностические методы
· тест на профессиональный стресс (Т.Д.Азарных, И.М.Тыртышников),
· методика для диагностики состояния стресса (К.Шрайнер).
· цветовой тест отношений на основе ЦТО Е.Ф.Бажина и А.М.Эткинда,
· методика для определения вероятности развития стресса (по Т.А.Немчину и Тейлору).
3) методы математико-статистической обработки результатов исследования (U-критерий Манна-Уитни, критерий φ* – угловое преобразование Фишера, Т – критерий Вилкоксона).
Практическая значимость работы заключается в том, что разработана и апробирована на практике программа арт-терапевтических занятий, направленных на повышение стрессоустойчивости муниципальных служащих.


ГЛАВА 1 ТЕОРЕТИЧЕСКОЕ ИЗУЧЕНИЕ СТРЕССОУСТОЙЧИВОСТИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

1.1 Психологический анализ теорий стресса и стрессоустойчивости
в отечественной науке и за рубежом
Стресс в психологии — состояние психического напряжения, возникающее у человека в процессе деятельности в наиболее сложных, трудных условиях, как в повседневной жизни, так и при особых обстоятельствах.  Понятие стресса было введено канадским физиологом Г.Селье (1936) при описании адаптационного синдрома. Стресс может оказывать как положительное, так и отрицательное влияние на деятельность, вплоть до ее полной дезорганизации, что ставит перед исследователями задачу изучения адаптации человека к сложным, в том числе экстремальным условиям, а также прогнозирования его поведения в подобных условиях [13].
В последние десятилетия стресс является актуальным предметом исследований различных отраслей науки: биологии, медицины, психологии и социологии. Сложность и многообразие форм стресса определяет многообразие подходов к изучению этого состояния. 
Психическим проявлениям синдрома, описанного Г.Селье, было присвоено наименование – психологический стресс. Р.Лазарус и Р.Ланьер в своих работах определяли его как реакцию человека на особенности взаимодействия между личностью и окружающим миром. Позже психологический стресс стал интерпретироваться не только как реакция, но  и как процесс, в котором требования среды рассматриваются личностью, исходя из ее ресурсов и вероятности разрешения возникающей проблемной ситуации, что определяет индивидуальные различия в реакции на стрессовую ситуацию [41, с.20].
Психологический стресс, в отличие от биологического стресса, описанного в классических работах Г.Селье, обладает рядом специфических особенностей. В частности, этот вид стресса может запускаться не только реально действующими, но и вероятностными событиями, которые еще не произошли, но наступления которых субъект боится. Другая особенность психологического стресса — существенное значение оценки человеком степени своего участия в активном воздействии на проблемную ситуацию с целью ее нейтрализации [6].
Помимо термина «психологический стресс» в исследованиях также применяются термины «эмоциональный стресс» и «психоэмоциональный стресс». Различные исследователи вкладывают свой смысл в этот термин, что затрудняет создание единой концепции психоэмоционального стресса. Некоторые исследователи отмечают, что возникновение этого термина подчеркивает неразрывную связь стресса и эмоций. В содержание этого термина включаются как первичные эмоциональные и поведенческие реакции на экстремальные воздействия биологической или социальной среды, так и физиологические механизмы, лежание в их основе. Термин «эмоциональный стресс» чаще используется физиологами, а термин «психологический стресс» — психологами. В то же время оба эти вида стресса имеют общую схему развития, включают в себя схожие нейрогуморальные механизмы адаптивных реакций и в своем развитии, как правило, проходят через три классические стадии — тревоги, адаптации и истощения [41].
Сегодня под стрессом все чаще подразумевают стрессовые воздействия: значительные умственные и эмоциональные нагрузки. Способность организма справляться с этими перегрузками называют стрессоустойчивостью. 
Проблемы психической напряженности, стресса, стрессоустойчивости, эмоциональной устойчивости, подготовки к деятельности в экстремальных условиях исследовали многие отечественные и зарубежные ученые – В.М.Ахутин, В.А.Бодров [6], Л.И.Анциферова [2], Л.А.Китаев-Смык [22], П.В.Зильберман, В.П.Зинченко, Е.П.Ильин [17], Н.Д.Левитов, В.Д.Небылицын,  Дж.Гринберг [13], Р.Аткинсон, Дж.Векер, Г.Селье и др.
Большинство проводимых исследований стресса имеют прикладной характер и направлены на изучение проявлений стресса в профессиональной деятельности. Исследования и разработка различных программ борьбы со стрессом связаны, в первую очередь, с его негативным влиянием на эффективность деятельности и психическое здоровье человека [21; 26;27]. 
Профессиональный стресс – многообразный феномен, выражающийся в психических и соматических реакциях на напряженные ситуации в трудовой деятельности человека [41,с.132]. Специфика понятия «профессиональный стресс» заключается в том, что оно отражает особенности стрессового состояния, которое возникает при осуществлении различных видов профессиональной деятельности. Важным при этом оказывается не только изучение организационных форм и условий осуществления деятельности на конкретных трудовых постах, но и анализ характерных особенностей проявлений стресса в зависимости от специфики профессии. Как показывают исследования, содержание и условия реализации профессиональной деятельности, интенсивность нагрузок влияют на уровень стрессогенности профессиональной ситуации в целом и приводят к нарастанию напряженности труда. Представители определенной профессиональной общности испытывают стресс, источники которого находятся в самом содержании профессиональной деятельности. К негативным последствиям профессионального стресса относятся формы острых стрессовых состояний и их фиксация в виде устойчивых нарушений психического здоровья – различных форм дезорганизации индивидуального и группового поведения, характерных профессионально-личностных деформаций и психосоматических расстройств.
Существует много классификаций профессионального стресса, которые отличаются различной степенью детализации, однако, по мнению Ю.В. Щербатых, любой производственный стресс является эмоциональным, не зависимо от того, вызван ли он страхом совершить ошибку, стресс от несовпадения темпов общения работников, режима трудовой деятельности или внеорганизационные факторы (проблемы семейной жизни из-за сверхнормативных нагрузок на работе, корпоративной культуры предприятия, ограничение индивидуальной свободы и т.д.) [41, с.133-134]. Все факторы, вызывающие производственный стресс, по мнению автора, можно условно разделить на объективные (мало зависящие от личности работника) и субъективные (развитие которых больше зависит от самого человека).
Н.В. Самоукина выделяет основные виды профессионального стресса:
1. Информационный стресс – возникает в условиях жесткого лимита времени и усугубляется в условиях высокой ответственности здания. Часто информационный стресс сопровождается неопределенностью ситуации (или недостоверной информацией о ситуации) и быстрой переменой информационных параметров.
2. Эмоциональный стресс – возникает при реальной или предполагаемой опасности (чувство вины за невыполненную работу, отношения с коллегами и др.) Нередко разрушаются глубинные установки и ценности работника, связанные с его профессией.
3. Коммуникативный стресс – связан с реальными проблемами делового общения. Он проявляется в повышенной конфликтности, в неспособности контролировать себя, в неумении тактично отказать в чем-либо, в незнании средств защиты от манипулятивного воздействия и т.п.
Отдельно выделяется профессиональный стресс успеха [37].
Развитие стресс-реакций возможно даже в наиболее прогрессивных и хорошо управляемых организациях, так как может быть обусловлено не только структурно-организационными особенностями, но и характером самой работы, личностными особенностями сотрудников, а также характером их межличностных взаимодействий. Негативно сказываясь как на конкретных людях — их соматическом и психическом состоянии, — так и на внутренней организационной среде, производственный стресс влияет на продуктивность и здоровье работников, финансовую эффективность, стабильность и конкурентоспособность всей организации в целом [14].
Исследования отечественных и зарубежных ученых свидетельствуют о том, что профессиональный стресс без проведения профилактических мероприятий приводит к депрессии, злоупотреблению алкоголем, наркотиками, а иногда к суицидному поведению. Длительный профессиональный стресс ведет к возникновению синдрома эмоционального выгорания. Работы в области исследования профессионального стресса в целом имеют эмпирическую направленность и представляют собой описание разнообразных факторов, обусловливающих развитие стресса, способов и механизмов адаптации человека к условиям рабочей ситуаций.
Как показывают исследования, один и тот же раздражитель воздействует на разных людей неодинаково. В то время как для одних он превращается в стрессор и порождает стрессовую реакцию, другие его просто не замечают. Это обусловлено индивидуальными личностными различиями. В конечном счете, все определяет система ценностей личности, проявляющаяся в соответствующих чертах и свойствах. Иначе говоря, людей можно сравнивать между собой с точки зрения присущих им индивидуальных уровней стрессоустойчивости [15].
Существует теория психологической направленности, которая разделяется все общество на определенные группы в зависимости от уровня стрессоустойчивости человека. Таким образом, стрессоустойчивость человека влияет не только на формирование личности, но и на отношение к собственной трудовой деятельности. Первой группой людей являются стрессонеустойчивые, то есть когда стрессоустойчивость человека имеет минимальный уровень. Возникновение любого негативного последствия или непредвиденной ситуации вызывают стресс, так как такие люди не умеют правильно и грамотно подстраиваться под течение современной жизни. Вторая группа людей – это стрессотренируемые, то есть таким люди имеют способность адаптироваться к изменениям окружающего мира на определенном уровне. Более сложные и глобальные изменения оказывают на них негативное воздействие. Поэтому такая группа имеет способность изменяться и подстраиваться достаточно медленно. Третья группа – стрессотормозные, люди, которые относятся к внезапным изменениям достаточно спокойно и адекватно. Отличительной особенностью является резкая смена действий, так как размеренная и спокойная жизнь не для них. Как заключение, четвертая группа людей – это стрессоустойчивые, которые максимально эффективно справляются с любыми изменениями и решают вопрос в положительной динамике развития [3].
Стрессоустойчивость у многих исследователей рассматривается как определенное сочетание личностных качеств, позволяющих переносить стрессовые ситуации без неприятных последствий для своей деятельности, личности и окружающих. В современных исследованиях стрессоустойчивость рассматривается как качество личности, состоящее из совокупности следующих компонентов: 
· психофизиологического (тип, свойства нервной системы), 
· мотивации, 
· эмоционального опыта личности, накопленного в процессе преодоления отрицательных влияний экстремальных ситуаций, 
· волевого компонента, который выражается в сознательной саморегуляции действий, приведения их в соответствие с требованиями ситуации, профессиональной подготовленности, информированности и готовности личности к выполнению тех или иных задач, 
· интеллектуального компонента – оценка требований ситуации, прогноз ее возможного изменения, принятие решений о способах действий [29].
При определении профессионально важных личностных качеств каждый работодатель вкладывает свой смысл в понятие «стрессоустойчивость» – в зависимости от профессии и функциональных обязанностей.
Достаточно трудно дать исчерпывающее определение стрессоустойчивости, которое охватывало бы все аспекты жизнедеятельности человека. Это связано с чрезвычайно большим разбросом ценностей, установок, потребностей, условных рефлексов и жизненного опыта разных людей, поэтому «универсальное» определение стрессоустойчивости человека пока не представляется возможным. 
Согласно мнению отдельных авторов, под стрессоустойчивостью понимается «индивидуальная способность организма сохранять нормальную работоспособность во время действия стрессора» [41, с.75]. Многие исследователи тесно связывают стрессоустойчивость и эмоциональную устойчивость. Как замечает В.А.Бодров [6], в настоящее время нет ясности в понимании сущности стрессоустойчивости, и большинство авторов в качестве синонима употребляют термин «эмоциональная устойчивость», механизмы и сущность которой изучены лучше. Б.Х.Варданян определяет стрессоустойчивость как особое взаимодействие всех компонентов психической деятельности, в том числе эмоциональных. Он пишет, что эмоциональную устойчивость «можно более конкретно определить как свойство личности, обеспечивающее гармоническое отношение между всеми компонентами психической деятельности в эмоциогенной ситуации и, тем самым, содействующее успешному выполнению деятельности» [7,c.24]. Л.М.Аболин определяет эмоциональную устойчивость как свойство характеризующее индивида в процессе напряженной деятельности, отдельные эмоциональные механизмы которого гармонически взаимодействуя между собой, способствуют успешному достижению поставленной цели [1].
В исследованиях В.А.Бодрова [6] также было установлено, что профессиональный опыт может влиять на систему оценки человеком стресса и стратегию его преодоления. Рабочие условия, содержание трудовых задач, выполнение которых требует самостоятельных решений, выбора способов их решения, реализации новых трудовых приемов, а также поддержка соратников по работе способствуют активному преодолению стресса. Работа влияет на качество восприятия и оценки проблемных ситуаций путем периодического «столкновения» личных способностей, возможностей, навыков с требованиями деятельности. Процессы преодоления стресса, используемые для разрешения проблем на работе, применяются и для преодоления стресса в других жизненных ситуациях.
Изучением проблемы стессоустойчивости занимались Дж.Гринберг [13], Л.И.Анциферова [2], Л.А.Китаев-Смык [22], А.Б.Леонова [28], Л.В.Куликов[24] и др.  Выделены следующие этапы в процессе развития стрессоустойчивости:
· интерпретация и оценка ситуации, где оценивается степень угрозы и возможности личности;
· оценка стрессовых изменений в своем организме;
· адаптационный процесс.
Адаптационный процесс является наиболее важным этапом, в котором проявляется одно из направлений адаптационной активности, определенное особенностями личности. В отечественной психологии совладеющее поведение (копинг) рассматривается как осознанное рациональное поведение, направленное на устранение стрессовой ситуации. С преобладанием тех или иных «стратегий совладения» ряд авторов связывают исследования стрессоустойчивости. Р.Лазарус высказал предположение о том, что адаптация к среде определяется эмоциями. В его теории когнитивные процессы обусловливают как качество, так и интенсивность эмоциональных реакций, причем краеугольным камнем является когнитивная оценка, детерминируемая взаимодействием личностных факторов индивида с теми ситуациями, с которыми он сталкивается. Последующее поведение зависит от когнитивной оценки значимости взаимодействия с ситуацией, определяемой исходя из благополучия личности. В концепциях копинга делается попытка осмыслить процесс, который начинается с переработки информации и посредством стрессовых эмоций приводит к адаптивным реакциям индивида. Соответственно копинг означает адаптивное поведение в целях восстановления равновесия [10].
Проанализировав изученную литературу, мы будем определять стрессоустойчивость как готовность относительно спокойно принимать любые перемены, какой бы характер — длительный или мгновенный — они ни носили, как  умение эффективно действовать в нестабильных, стрессовых условиях, и основываться на теории стресса и стрессоустойчивости (Г.Селье, Р.Лазарус, Л.А.Китаев-Смык, В.А.Бодров, Ю.В.Щербатых, Л.М.Аболин и др.) при проведении экспериментального исследования. 

1.2 Психологическая характеристика профессиональной деятельности
муниципальных служащих
Современный этап развития местного самоуправления характеризуется усилением внимания к такой ее важнейшей составляющей как муниципальная служба, центральное место в которой занимает муниципальный служащий. От компетентности муниципальных служащих, их образованности, общей культуры, гражданской ответственности зависит качество осуществляемой ими профессиональной деятельности, конечной целью которой является обеспечение и организация благоприятных условий для жизнедеятельности местного сообщества. Это придает актуальность исследованию муниципальных служащих как самостоятельной социально-профессиональной группы.
Муниципальная служба, как это определено в законодательстве Российской Федерации, представляет собой профессиональную деятельность на постоянной основе на муниципальной должности, не являющейся выборной. Муниципальная служба как профессия представляет собой род деятельности, определяемый разделением труда в сфере муниципального управления, обособлением определенной группы трудовых отношений [30]. По своему содержанию муниципальная служба представляет собой не просто профессиональную, но и управленческую деятельность. С помощью муниципальной службы проводятся в жизнь решения, программы, нормы, правила, запреты и предписания органов местного самоуправления. Специфика деятельности на муниципальной службе связана с принятием управленческих решений и зачастую протекает в непосредственном контакте с населением[8]. Неоднократно показано, что наиболее подвержены деформации и эмоциональному выгоранию профессии типа «человек — человек». К ним относятся многие виды профессий, например сфера обслуживания, управленцы, менеджеры и в том числе муниципальные служащие.
С психологической точки зрения, учитывая специфику деятельности муниципальных служащих, наибольший интерес представляет содержание принципа деятельности муниципальных служащих, отражающего их профессионализм и профессиональную компетентность. Причем, профессиональная компетентность муниципальных служащих включает в себя помимо описанных выше знаний и умений специфичные компетенции относительно выполняемой деятельности. Одной из таких компетенций является личностная компетенция муниципальных служащих, состоящая из совокупности определенных личностных качеств. Особенности деятельности на муниципальной службе, специфика принятия профессионально – важных управленческих решений обуславливают необходимость наличия определенного набора требований к личности муниципального служащего предъявляемые со стороны их профессиональной компетентности [20].
Профессиональный отбор муниципальных служащих проводится по определенным критериям, которые основываются на принятых в культуре, отрасли, конкретной организации представлениях о личности специалиста. Личностный подход в профессиональном отборе основывается на допущении, что эффективная управленческая деятельность связана с обладанием некоторыми личностными чертами, которые, например, с точки зрения сторонников биологизаторских концепций могут быть заданы генетически. Личностный подход является наиболее разработанным и располагает значительным количеством эмпирических данных о связи между теми или иными личностными особенностями и эффективностью управления, руководства и лидерства. Известны многочисленные попытки установить зависимость эффективности управления от выраженности отдельных личностных особенностей или их ансамбля, стиля управленческой деятельности и стандартов поведения [33]. В ряде работ указывается на необходимость обладания эффективным менеджером развитыми творческими способностями (Р.Эванс, П.Рассел). Также установлены взаимосвязи между эффективностью руководства и коммуникативными характеристиками — общительностью, уровнем эмпатии. Значительное внимание уделяется и возможностям менеджера по самоуправлению, таким как стремление к достижениям, склонность к риску, способность длительное время находиться в ситуации неопределенности, стрессоустойчивость, ответственность [33].
Существуют и законодательно установленные требования к личности муниципальных служащих, прописанные в Правилах служебного поведения (этики) муниципальных служащих [31]. Именно личность — носитель и хранитель принятых ею норм морали и этики. Нормы взаимоотношений между людьми определяют социальное поведение человека во многих сферах.
Опираясь на отечественный опыт муниципальной службы и анализируя организацию, характер и ее содержание, можно констатировать, что муниципальная служба имеет ярко выраженную специфику по сравнению с другими видами профессиональной деятельности. Речь идет, прежде всего, о нормативно правовом, управленческо-коммуникативном и публичном характере муниципальной службы. Форма управленческого труда муниципальных служащих представлена в основном действиями по выполнению многочисленных функций планирования, организации, мотивации, регулировании, анализа и контроля за состоянием дел в организации и направлена на решение вопросов жизнедеятельности населения. Здесь от человека требуются исключительно глубокие знания в конкретной предметной области, соответствующие функциям, задачам, направлениям деятельности данного органа власти или его подразделения [18].
Профессиональная деятельность муниципальных служащих отличается постоянным нервно-психическим и эмоциональным напряжением, обусловленным как содержанием, так и условиями работы. В настоящее время изучено большое количество производственных стресс-факторов. Среди них выделяют физические факторы (вибрация, шум, загрязненная атмосфера), физиологические (сменный график, отсутствие режима питания) и социально-психологические (конфликт ролей и ролевая неопределенность, перегрузка или недогрузка работников, неотлаженность информационных потоков, межличностные конфликты, высокая ответственность, дефицит времени), структурно-организационные факторы («организационный стресс») [16]. Для муниципальных служащих основными предрасполагающими факторами выгорания являются продолжительность и чрезмерная рабочая нагрузка в ситуациях напряженных межличностных отношений. Исследователи отмечают высокий уровень стрессогенности управленческой деятельности. При этом у лиц, занимающихся управленческой деятельностью, влияние социальных факторов на развитие различных форм профессионального стресса весьма значительно (стрессы «белых воротничков»). Многократное возникновение уникальных по сложности и многообразию стрессовых ситуаций, в которых государственные служащие должны действовать успешно, является специфической особенностью деятельности госслужащих [9].
Стресс-факторами в сфере профессиональной деятельности муниципальных служащих являются – негативный имидж государственных служащих в общественном мнении, уровень самооценки социального статуса, социально-экономическая незащищенность, реорганизации структуры госслужбы и др.; профессиональные («производственные») факторы, отражающие общую специфику деятельности госслужащих (связанные с временными характеристиками, объемом ответственности, информации); психологические факторы: личностные, обусловливающие субъективную значимость стрессоров и индивидуальные особенности реагирования; система межличностных отношений, включающая формальную и неформальную структуру взаимоотношений.  В системе управления наиболее высокий потенциал стрессогенности характерен для отношений «руководитель - подчиненный» [9].
В настоящее время изучение социально-профессиональной группы муниципальных служащих основывается на исследовании объективных и субъективных оснований отнесения к профессии, статистических сведений и данных социологических исследований. Дано описание социально-демографических характеристик муниципальных служащих. Отмечается тенденция превалирования женщин (81,8%) над мужчинами (18,2%). Одновременно фиксируется гендерная специфика в профессиональном расслоении: высокостатусные позиции чаще занимают мужчины, в то время как более низкие статусные позиции характерны для женщин. Среди приоритетных профессиональных качеств, которые способствуют карьерному росту, автор отмечены: способности осваивать новые виды работы,  умение учитывать интересы населения. Внешние оценки работы, статуса и социально-профессиональной идентичности муниципальных служащих связаны с некоторой степенью недоверия и негатива со стороны общественного мнения. Отмечается тенденция отсутствия четкого представления со стороны населения, что такое муниципальные службы, их предназначение [36].
Склонность муниципальных служащих к профессиональным стрессам (низкая стрессоустойчивость) еще довольно редко учитывается при оценке кадрового, ресурсного потенциала управленческого аппарата, но профессиональные стрессы реально существуют, связаны с повседневной деятельностью госслужащих и отрицательно влияют на их физическое и психическое здоровье, эффективность их деятельности. Вопросы повышения стрессоустойчивости муниципальных служащих являются ключевыми в теории и практике совершенствования их деятельности.




1.3 Арт-терапия как средство повышения
стрессоустойчивости
Арт-терапия представляет собой методику лечения при помощи художественного творчества. Техники арт-терапии применяются при достаточно широком спектре проблем. Это могут быть психологические травмы, потери, кризисные состояния, внутри- и межличностные конфликты, постстрессовые, невротические и психосоматические расстройства, экзистенциальные и возрастные кризисы. Арт-терапия помогает развить в человеке креативность мышления и целостность его личности, а также через творчество позволяет обнаружить личностные смыслы. Арт-терапия оказывает положительное влияние на психологическое здоровье человека. Это проявляется в стабилизации функциональных состояний, в тенденции изменения межличностных отношений от типа соперничества к типу сотрудничества, в усилении способности устанавливать контакты с людьми, в расширении образа «Я» за счет его обогащения комплексными и экзистенциальными характеристиками [4].
В дословном переводе с английского языка арт-терапия означает «лечение, основанное на занятиях художественным творчеством» [23, c.3], или «использование искусства как терапевтического фактора» [34,с.34].
Теоретические основы терапии с помощью изобразительного искусства исходят из психоаналитических воззрений Фрейда, аналитической психологии Юнга. В дальнейшем большое влияние на развитие арт-терапии оказали психотерапевты гуманистической направленности. Впервые термин «арт-терапия» был употреблен Хиллом в 1938 г. при описании занятий с туберкулезными больными в санаториях. Затем этот термин стал применяться ко всем видам терапевтических занятий искусством. В 1969 г. была создана Американская арт-терапевтическая ассоциация, объединившая арт-терапевтов-практиков. Подобные ассоциации возникли позднее в Англии, Голландии, Японии, России, и в настоящее время арт-терапевты вносят свой вклад в изучение личности и процесса психотерапии. Арт-терапия сегодня считается одним из наиболее мягких, но эффективных методов, используемых в работе психологами и психотерапевтами. Словосочетание «арт-терапия» в научно-педагогической интерпретации понимается как забота об эмоциональном самочувствии и психологическом здоровье личности, группы, коллектива средствами спонтанной художественной деятельности. Центральная фигура в арт-терапевтическом процессе — не пациент как больной человек, а личность, стремящаяся к саморазвитию и расширению диапазона своих возможностей[25].
В России до недавнего времени арт-терапия использовалась преимущественно как метод в рамках психиатрии и психотерапии. Однако в последние десятилетия арт-терапия развилась в самостоятельную дисциплину. Наиболее серьезная работа ведется в Санкт-Петербурге, где создана Арт-терапевтическая ассоциация, работает авторская программа А.И.Копытина, проводится ежегодная международная арт-терапевтическая конференция, начиная с 1997 года издается мультидисциплинарный журнал «Исцеляющее искусство». 
[bookmark: MailRuAn_8][bookmark: MailRuAn_12]На сегодняшний день существует многообразие подходов в арт-терапии — психодинамический, трансперсональный, феноменологический, гуманистический, и активно развивающиеся в последнее время инновационные направления — мультикультуральное, интегративное, феминистский подход. Психодинамический подход в арт-терапии опирается на идеи З.Фрейда и К.Юнга считавших, что продукт художественной деятельности является выражением неосознаваемых психических процессов. Родоначальником психодинамического направления в арт-терапии считается М.Наумбург. Согласно ее мнению, каждый человек способен выражать свои внутренние конфликты в визуальных формах, так он получает доступ к глубинным мыслям и чувствам, вытесненным в бессознательное. Однако, использование психодинамической модели арт-терапии имеет определенные ограничения, она наиболее продуктивна в решении клинических задач и в меньшей степени — в решении проблем в социальной сфере и образовании. Основное положение трансперсонального подхода (С.Грофф, Д.Кэмпбелл, Ш.МакНифф, К.-Г.Юнг и др.) выражается в следующем понятии: в каждом человеке существует некое духовное начало («духовное Я»), как ресурс развития, восстановления психической целостности. Гуманистическая психология и психотерапия способствовали превращению арт-терапии в психопрофилактический инструмент, в средство развития человеческого потенциала. Арт-терапевтический процесс используется с целью гармонизации и гуманизации отношений, личностного роста, с целью изменения качества сознания. Согласно представлениям арт-терапевтического феноменологического подхода, именно в арт-терапевтическом процессе человек находит способ решения своих проблем. Cущность феноменологического подхода в арт- терапии заключается в том, что создатель художественной работы вовлечен в центр арт-терапевтического процесса, и становится главным наблюдателем собственной изобразительной продукции. Рассматривая порожденные им феномены, клиент познает себя, испытывает чувства и самостоятельно порождает субъективные смыслы, и эти смыслы не навязываются ему арт-терапевтом [38].
Если говорить о классической арт-терапии, то она включает в себя только визуальные виды творчества, такие, как: живопись, графика, фотография, рисование и лепка. Но современная арт-терапия насчитывает большее количество видов методик. К ней относят также библиотерапию, маскотерапию, сказкотерапию, оригами, драматерапию, музыкотерапию, цветотерапию, видеотерапию, песочную терапию, игротерапию и т.д.
По критерию используемых художественных произведений искусства современная арт-терапия подразделяется на два вида: импрессивную и экспрессивную. Представители первого направления используют для терапии готовые произведения искусств (картины, музыку, скульптуру и т.п.). Главным исцеляющим моментом является высокий уровень произведений и высокий уровень переживаний, закодированных в них. Кроме того, снимается страх что-то делать самому, не будучи специально обученным. Представители второго направления используют самостоятельное творчество человека. На современном этапе приверженцев второго направления больше среди специалистов, использующих метод арт-терапии. 
Существует множество теорий о возможной смысловой нагрузке цвета. Признано, что цвет может выражать определенные чувства, настроения и даже передавать эмоциональную окраску взаимоотношений. Выбор определенного цвета и его применение в рисунке может означать наличие равновесия в нашей жизни или недостаток такового. Цвет указывает на важность тех или иных психологических или физических явлений [12].
В зависимости от целей воздействия выделяют следующие четыре направления в арт-терапии: психофизиологическое, психотерапевтическое, социально-педагогическое, психологическое:
· психофизиологическое направление связано с коррекцией психосоматических нарушений;
· психотерапевтическое направление связано с воздействием на когнитивную и эмоциональную сферы личности человека, при этом преследуется цель раскрытие переживаний человека, осознание им собственных желаний, потребностей, отношений и помощь в отреагировании переживаемых эмоций.
· социально-педагогическое направление ориентировано на развитие эстетических потребностей, расширение общего и художественно-эстетического кругозора, активизацию возможностей в практической, художественной деятельности и творчестве; 
· психологическое направление призвано способствовать интеграции личности [35]. 
Арт-терапевтический процесс может происходить как в индивидуальной, так и групповой форме. Групповая арт-терапия имеет ряд достоинств: она развивает ценные социальные навыки, учит взаимной поддержке и совместному решению общих проблем, позволяет осваивать новые роли и проявлять латентные качества личности, повышает самооценку, развивает навыки принятия решений. Это дает возможность использовать потенциал разных подходов арт-терапии, адаптировав их к конкретным задачам, условиям и направленности работы. А.И.Копытин выделяет ведущие факторы групповой работы для анализа различных процессов и феноменов групповой арт-терапии:
· фактор художественной экспрессии;
· фактор внутригрупповых коммуникативных процессов и отношений;
· фактор интерпретации и вербальной обратной связи.
Каждый из выделенных факторов может быть связан с целым рядом подфакторов и механизмов психологических изменений [32].
В структуре арт-терапевтического занятия выделяют две основные части. Одна — невербальная, творческая, неструктурированная. Основное средство самовыражения — изобразительная деятельность (рисунок, живопись). Используются разнообразные механизмы невербального самовыражения и визуальной коммуникации. Другая часть — вербальная, апперцептивная и формально более структурированная. Она предполагает словесное обсуждение, а также интерпретацию нарисованных объектов и возникших ассоциаций. Используются механизмы невербального самовыражения и визуальной коммуникации [25].
Принято считать, что образы художественного творчества отражают все виды подсознательных процессов, включая страхи, внутренние конфликты, воспоминания детства, сновидения. При их словесном описании могут возникнуть затруднения. Поэтому именно невербальные средства часто являются единственно возможными для выражения и прояснения сильных переживаний. Можно говорить о некотором преимуществе арт-терапии перед другими формами психотерапевтической работы.  Практически каждый человек, независимо от возраста, может участвовать в арт-терапевтической работе, которая не требует от него каких-либо способностей к изобразительной деятельности или художественных навыков. Арт-терапия является средством преимущественно невербального общения. Это делает ее особенно ценной для тех, кто недостаточно хорошо владеет речью, затрудняется в словесном описании своих переживаний. Изобразительная деятельность является мощным средством сближения людей. Это особенно ценно в ситуациях взаимного отчуждения, при затруднении в налаживании контактов. Продукты изобразительного творчества являются объективным свидетельством настроений и мыслей человека, что позволяет использовать их для оценки состояния, проведения соответствующих исследований. Арт-терапия является средством свободного самовыражения, предполагает атмосферу доверия, терпимости и внимания к внутреннему миру человека. Арт-терапевтическая работа в большинстве случаев вызывает у людей положительные эмоции, помогает преодолеть апатию и безынициативность, сформировать более активную жизненную позицию. Арт-терапия основана на мобилизации творческого потенциала человека, внутренних механизмов саморегуляции и исцеления. Она отвечает фундаментальной потребности в самоактуализации – раскрытии широкого спектра возможностей человека и утверждения им своего индивидуально неповторимого способа бытия в мире [23].
В настоящее время арт-терапевтические методы пользуются большой популярностью и эффективно применяются в работе с персоналом. Практическое освоение современных арт-терапевтических методов, позволяет эффективно решать различные задачи в работе с персоналом. Обращение к искусству способствует раскрытию творческого потенциала, психологическому оздоровлению и достижению успеха в карьере и личной жизни. Обращение к творчеству, по мнению А.И.Копытина, Н.Е.Пурнис, Л.Д.Лебедевой, способствует раскрытию личностного потенциала, психологическому оздоровлению, обретению нового смысла в жизни и труде, достижению успеха в профессиональной деятельности.  Арт-технологии эффективны на различных этапах профессионального пути человека. К одной из важных задач, связанных с использованием арт-терапии, относится проверка ее терапевтической эффективности применительно к разным группам пациентов и условиям работы. Одной из категорий пациентов, в работе с которыми арт-терапия в нашей стране пока практически не использовалась, являются муниципальные служащие.
        Большое внимание уделяется различным методам арт-терапии, которые служат для успешного совладения со стрессовыми ситуациями. Хорошо себя зарекомендовали в работе со стрессовыми ситуациями такие методы арт-терапии, как библиотерапия, танцевальная терапия, музыко-терапия, фото-терапия и т.д. Во всех этих случаях человек высвобождает свои эмоции и тем самым снимает напряжение. Отреагирование эмоций в арт-терапии является фактором  повышения стрессоустойчивости личности. Одним из важных ресурсных состояний человека является уверенность в своих силах, что приводит к спокойствию  и концентрации мыслей при выполнении поставленных  жизненных целей.
Х.Уильямс [39] в своей  книге «Говорящий рисунок, или как познать свое глубинное “Я”»  дает советы  как справиться со стрессом. Л.Капаччионе [19]  для снятия стрессов предлагает рисование обеими руками. С ее точки зрения это упражнение позволяет активизировать обе руки и оба полушария головного мозга. Такое упражнение, по ее мнению, освобождает разум от ненужных тоскливых, тревожных мыслей, успокаивает нервы. А.М.Шевченко [40] описывает упражнение «Отрезаю проблему». Автор предлагает нарисовать свою проблему справа от себя в виде клубка запутанных ниток. Слева нарисовать себя. Затем взять ножницы и отрезать ту часть рисунка, где изображена проблема. Как считает А.М.Шевченко, это действие помогает легко распутать создавшуюся проблему. Б.Ганим [11]  говорит о том, что благодаря экспрессивному искусству можно избавиться от негативных мыслей, освободиться от вызывающих стресс эмоций. Негативные эмоции могут выразиться через цвет, форму, линию и другие зримые образы. Простой акт изображения на бумаге негативной эмоции, вызывающей стресс, освобождает наше тело от напряжения и уже не может принести вред здоровью.
О результативности арт-терапевтических техник в значительной мере свидетельствуют отзывы самих участников, их устойчивое желание посещать занятия, а также степень искренности и открытости, позитивные изменения межличностных отношений и другие признаки. Обобщенным критерием эффективности арт-терапии считается объективная динамика социальных и психологических показателей состояния участников [25].


Выводы к главе 1
Проведя теоретический анализ литературы по теме исследования, мы пришли к заключению, что муниципальные служащие, испытывают стресс, источники которого находятся в самом содержании их профессиональной деятельности. К негативным последствиям профессионального стресса относятся формы острых стрессовых состояний и их фиксация в виде устойчивых нарушений психического здоровья – различных форм дезорганизации индивидуального и группового поведения, характерных профессионально-личностных деформаций и психосоматических расстройств. Исследования отечественных и зарубежных ученых свидетельствуют о том, что длительный профессиональный стресс ведет к возникновению синдрома эмоционального выгорания. Стрессоустойчивость является сегодня одним из основных требований работодателя к личным качествам кандидата на любую вакансию. Особенно это актуально для профессий системы «человек-человек», к  которой относятся муниципальные служащие. Проанализировав изученную литературу, мы определили стрессоустойчивость как готовность относительно спокойно принимать любые перемены, какой бы характер — длительный или мгновенный — они ни носили, как  умение эффективно действовать в нестабильных, стрессовых условиях. 
В настоящее время пользуются большой популярностью и эффективно применяются в работе с персоналом  различные арт-терапевтические методы. Большое внимание уделяется методам арт-терапии, которые служат для успешного совладения со стрессовыми ситуациями. Однако, одной из категорий пациентов, в работе с которыми арт-терапия в нашей стране пока практически не использовалась, являются муниципальные служащие. 



















ГЛАВА 2 ЭМПИРИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ ВЛИЯНИЯ СРЕДСТВ АРТ-ТЕРАПИИ НА ПОВЫШЕНИЕ СТРЕССОУСТОЙЧИВОСТИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

2.1.  Организация и методы исследования
Исследование влияния средств арт-терапии на повышение стрессоустойчивости муниципальных служащих проводилось на базе Администрации Холмского муниципального района. В исследовании приняло участие 30 муниципальных служащих, из них 15 служащих Комитета социальной защиты населения и 15 служащих Комитета образования. Все испытуемые – женщины. Возраст испытуемых от 24 до 46 лет, стаж работы от 3 до 15 лет. Испытуемые дали согласие на проведение диагностики и использование полученных результатов. Экспериментальная группа была создана из числа служащих Комитета социальной защиты населения. Служащие Комитета образования составили контрольную группу.
Цель исследования: изучить влияние средств арт-терапии на повышение стрессоустойчивости муниципальных служащих.
Сроки проведения исследования: 
Исследование проводилось в четыре этапа.
1. Изучение теоретического материала по теме исследования, подбор методик  исследования и разработка арт-терапевтических занятий.
2. Диагностика состояния стрессоустойчивости муниципальных служащих. 
3. Проведение арт-терапевтических занятий в экспериментальной группе.
4. Проведение повторной диагностики, обработка и анализ полученных результатов.
Методы исследования – теоретический анализ литературы, тестирование, формирующий эксперимент,  анализ полученных результатов.
Диагностика проводилась на рабочем месте, в удобное для испытуемых время, после проведения инструктажа.  Результаты диагностики представлены в приложении А. 
Для проведения диагностики были использованы следующие методики:
1. Тест на профессиональный стресс (Т.Д.Азарных, И.М.Тыртышников). Методика предназначена для определения стресса. Испытуемым предлагается прочитать предложения и выбрать в качестве ответа пункт, который наиболее подходит. При интерпретации результатов используются следующие ориентировочные оценки:
0-15 баллов – стресс не является проблемой жизни;
16-30 баллов – умеренный уровень стресса;
31-45 баллов – стресс представляет безусловную проблему. Очевидна необходимость коррекционных действий;
46-60 баллов – стресс представляет собой главную проблему[14].
2. Методика для диагностики состояния стресса (К.Шрайнер). Методика предназначена для оценки стресса, умения владеть собой и регулировать собственные эмоции. Испытуемым предлагается выбрать в качестве ответа предложения, с которыми они согласны. При интерпретации результатов используются следующие ориентировочные оценки:
0-4 балла – сдержанное поведение в стрессовой ситуации и умение регулировать свои эмоции;
5-7 баллов – имеются некоторые проблемы поведения в стрессовых ситуациях;
8-9 баллов – переутомление и истощение, потеря самоконтроля в стрессовой ситуации и неумение владеть собой [14].
3. Цветовой тест отношений на основе ЦТО Е.Ф.Бажина и А.М.Эткинда для выявления эмоционального отношения к работе. Методической основой цветового теста отношений является цветоассоциативный эксперимент, базирующийся на гипотезе отражения существенных характеристик невербальных компонентов отношений к значимым другим и к самому себе в цветовых ассоциациях к ним. Испытуемым были предоставлены бланки, на которых предлагалось ежедневно, в течение месяца отмечать цветом свое состояние на рабочем месте. При разработке бланков был использован набор цветов из восьмицветового теста М. Люшера. Интерпретация результатов проводилась в соответствии с сопоставлением цветов, ассоциируемых испытуемыми со своим состоянием на рабочем месте, с их значением по Люшеру[5]. 
4. Методика для определения вероятности развития стресса (по Т.А.Немчину и Тейлору). Методика предназначена для выявления подверженности стрессу. В предлагаемом тесте перечисляется ряд утверждений с одним вариантом ответа: либо «да», либо «нет». Испытуемым предлагается отметить утверждения, с которыми они согласны. Интерпретация результатов позволяет определить пребывание человека в состоянии стресса, прогнозировать среднюю и высокую стрессоустойчивость. При интерпретации результатов используются следующие ориентировочные оценки:
5-15 баллов – высокая стрессоустойчивость;
до 25 баллов – средняя стрессоустойчивость;
если количество баллов достигает 40-50 – человек пребывает в состоянии стресса, резервы его организма близки к истощению  [14].
С целью повышения стрессоустойчивости, участникам экспериментальной группы была предложена программа арт-терапевтических сессий. Занятия проводились в течение месяца, два раза в неделю, в конце рабочего дня. Для занятий было выделено помещение – свободный кабинет, имеющий достаточное количество мест для работы. Каждому участнику была предоставлена возможность работы в комфортных для него условиях. Участники были обеспечены следующими материалами:
· цветные карандаши;
· акварельные краски;
· набор кистей разных размеров;
· фломастеры;
· бумага от формата А4,  бумага для факса, картон;
· стаканы для воды;
· ножницы;
· ДВД плеер для прослушивания релаксационной музыки.
 Каждое арт-терапевтическое занятие складывается из трех этапов: введение, или «разогрев»; основная часть; заключительный этап.
Введение. Настрой, «разогрев». Задача этапа — настройка на творчество, подготовка участников к художественной деятельности и внутригрупповой коммуникации. Знакомство с основными правилами, характером арт-терапевтической работы, целями и задачами. 
Основная часть. Разработка темы. Индивидуальная изобразительная работа. Выбор темы и ее последующая разработка определялись целью исследования – повышение стрессоустойчивости. Раскрытие темы с помощью изобразительных средств.
Заключительный этап. Вербализация и рефлексивный анализ. На этом этапе каждый участник показывает свою работу, делится впечатлениями, рассказывает о своих эмоциях, ассоциациях, которые возникли в ходе изобразительной деятельности. Содержание упражнений для каждого этапа приведено в приложении Б.
На следующем этапе исследования была проведена повторная диагностика состояния стрессоустойчивости экспериментальной и контрольной групп. Полученные результаты исследования были проинтерпретированы и проанализированы.  С целью оценки достоверности влияния средств арт-терапии на повышение стрессоустойчивости муниципальных служащих статистическая обработка методик проведена с помощью методов математико-статистической обработки: U-критерий Манна-Уитни, критерий φ* – угловое преобразование Фишера, Т – критерий Вилкоксона.

2.2 Психологический анализ результатов диагностики стрессоустойчивости муниципальных служащих
Исследование стрессоустойчивости муниципальных служащих было проведено с помощью трех методик: Тест на профессиональный стресс (Т.Д.Азарных, М.И.Тыртышников), Методика для диагностики состояния стресса (К.Шрайнер), Методика для определения вероятности развития стресса (Т.А.Немчин и Тейлор). Данные, полученные при диагностике по всем методикам, представлены в приложении Б. 
Для определения стресса у муниципальных служащих экспериментальной и контрольной групп была проведена диагностика с помощью методики «Тест на профессиональный стресс» (Т.Д.Азарных, М.И.Тыртышников). Результаты диагностики представлены в таблице 1.

Таблица 1 Результаты диагностики по тесту на профессиональный стресс (Т.Д.Азарных, М.И.Тыртышников)
	
	Показатель профессионального стресса, в %

	
	Служащие Комитета социальной защиты населения
	Служащие Комитета образования

	Низкий уровень стресса
	13
	27

	Умеренный уровень стресса
	47
	33

	Высокий уровень стресса
	20
	27

	Очень высокий уровень стресса
	20
	13



Из таблицы 1 мы видим, что только для 13% служащих Комитета социальной защиты населения и 27% служащих Комитета образования профессиональный стресс не является проблемой. Для 47% служащих Комитета социальной защиты населения и 33% служащих Комитета образования уровень стресса можно характеризовать как умеренный. Этот уровень стресса характерен для занятого и много работающего профессионала, тем не менее, следует проанализировать ситуацию и посмотреть, как можно разумно уменьшить стресс.  Для 20% служащих Комитета социальной защиты населения и 27% служащих Комитета образования стресс представляет безусловную проблему, очевидна необходимость коррекционных действий. Для 20% служащих Комитета социальной защиты населения и 13% служащих Комитета образования стресс представляет собой главную проблему на момент исследования. Таким образом, диагностика показала, что большинство обследованных муниципальных служащих в той или иной мере испытывают воздействие профессионального стресса. Анализ выбранных вариантов ответов показал, что наиболее распространенными особенностями обследованных являются чувство загнанности в ловушку (65%), усталость и недостаток энергии (58%), неспособность расслабиться по вечерам (43%), очень сильное раздражение по поводу мелких событий (43%), невозможность перестать обдумывать или переживать события прошедшего дня (40%). Большая часть опрошенных не чувствуют, что на работе по достоинству ценят их способности и дела, не чувствуют себя и по достоинству вознагражденными. Из тридцати опрошенных только четыре человека на вопрос «Вы заканчиваете рабочий день с чувством удовлетворения от достигнутого» дали ответ «часто». 
Из результатов диагностики мы видим, что для муниципальных служащих характерны такие проявления, как усталость, раздражительность, плохое физическое самочувствие. Все эти проявления можно отнести к негативным последствиям профессионального стресса. 
 Методика для диагностики состояния стресса (К.Шрайнер) дает оценку поведения в стрессовой ситуации.  Оценивается умение регулировать собственные эмоции, сохранять самообладание, умение вести себя сдержанно в стрессовой ситуации. Испытуемым предложено отметить высказывания, с которыми они согласны. Результаты диагностики представлены в таблице 2.

Таблица 2 Результаты диагностики состояния стресса (К.Шрайнер)  муниципальных служащих Администрации Холмского района  
	
	Показатель состояния стресса, в %

	
	Служащие Комитета социальной защиты населения
	Служащие Комитета образования

	Сдержанное поведение в стрессовой ситуации
	33
	27

	Не всегда правильное поведение в стрессовой ситуации
	47
	60

	Переутомление и истощение
	20
	13



Из таблицы мы видим, что только 33% служащих Комитета социальной защиты населения и 27% служащих Комитета образования ведут себя в стрессовой ситуации довольно сдержанно и умеют регулировать свои эмоции. Не раздражаются на других людей и не настроены винить себя. Достаточно большой процент обследованных муниципальных служащих имеют проблемы поведения в стрессовых ситуациях: 47% служащих Комитета социальной защиты населения и 60% служащих Комитета образования. Данная категория обследованных иногда умеет сохранять самообладание, но бывают случаи, когда заводятся из-за пустяка и потом об этом жалеют. Для них характерно согласие с высказываниями «я упорно борюсь со своими вредными привычками, но у меня не получается», «меня беспокоит будущее», «я стремлюсь делать работу до конца, но часто не успеваю и вынуждена наверстывать упущенное». 
У 20% служащих Комитета социальной защиты населения и 13% служащих Комитета образования диагностировано переутомление и истощение. Для них характерна частая потеря самоконтроля в стрессовой ситуации и неумение владеть собой. Следствие этого – страдают не только они сами, но и окружающие люди. Испытуемые этой группы выражают свое согласие с высказываниями «в жизни я ничего не достигла и часто испытываю разочарование в самой себе», «на работе и дома сплошные неприятности», «я люблю семью и друзей, но часто вместе с ними я чувствую скуку и пустоту», что говорит о том, что последствия профессионального стресса влияют и на другие стороны жизни, осложняют межличностные отношения. Неумение адекватно себя вести в стрессовых ситуациях снижает эффективность профессиональной деятельности. Развитие у себя умений саморегуляции в стрессе на данный момент является их главной жизненной задачей.
Для выявления подверженности стрессу у муниципальных служащих была использована методика для определения вероятности развития стресса по Т.А.Немчину и Тейлору. Обработка полученных результатов показала, что средний балл показателя стрессоустойчивости для двух групп исследуемых практически одинаков и интерпретируется как средняя стрессоустойчивость. Однако в процентном соотношении мы видим, что достаточно большой процент муниципальных служащих пребывает в состоянии стресса. Результаты диагностики представлены в таблице 3.

Таблица 3 Результаты определения вероятности развития стресса (по Т.А.Немчину и Тейлору)
	
	Показатель стрессоустойчивости, в %

	
	Служащие Комитета социальной защиты населения
	Служащие Комитета образования

	Высокая стрессоустойчивость
	27
	20

	Средняя стрессоустойчивость
	27
	33

	Состояние стресса
	46
	47



Из таблицы мы видим, что 46% служащих Комитета социальной защиты населения и 47% служащих Комитета образования пребывают в состоянии стресса, резервы организма близки к истощению – высока вероятность развития третьей стадии стресса. 27% служащих Комитета социальной защиты населения и 33% служащих Комитета образования обладают средней степенью стрессоустойчивости, для которой при отсутствии адекватных мер существует вероятность развития негативных последствий стресса. И только для 27% служащих Комитета социальной защиты населения и 20% служащих Комитета образования прогнозируется высокая стрессоустойчивость.
В предлагаемой методике перечисляется ряд утверждений, испытуемым необходимо отметить утверждения, с которыми они согласны. Среди опрошенных участников исследования, находящихся по результатам диагностики в состоянии стресса, можно отметить согласие с высказываниями, которые показывают физиологические последствия стресса – частая усталость и головные боли, приступы тошноты и расстройства желудка, сильное сердцебиение и т.д. Также для них характерны неуверенность в себе, тревожность, расстройства сна, снижение внимания. Респонденты, находящиеся в состоянии стресса отмечают, что им трудно сосредоточиться на чем-то важном, не хватит духа вынести предстоящие трудности.
Таким образом, около половины всех обследованных служащих Комитета социальной защиты населения и Комитета образования Администрации Холмского района пребывают в состоянии стресса, для трети обследованных характерна средняя стрессоустойчивость – состояние, при котором существует вероятность развития негативных последствий стресса.
Для оценки различий между двумя выборками  был применен U-критерий Манна-Уитни. Эмпирическое значение критерия U отражает то, насколько велика зона совпадения между выборками. Поэтому чем меньше Uэмп, тем более вероятно, что различия достоверны. Статистически значимых различий в показателях стрессоустойчивости служащих Комитета социальной защиты населения и Комитета образования не выявлено. Критические значения U:
     U кр  = 72, при  p  0,05;
     U кр  = 56, при  p  0,01.  
По тесту на профессиональный стресс (Т.Д.Азарных, М.И.Тыртышников) получен результат Uэмп  = 111,5;  Uэмп > U кр.
По методике для диагностики состояния стресса (К.Шрайнер) получен результат Uэмп  = 110,5;  Uэмп > U кр.
 По методике для определения вероятности развития стресса (Т.А.Немчин и Тейлор) получен результат Uэмп  = 112;  Uэмп > U кр. 
Полученные значения Uэмп находятся в зоне незначимости, принимается гипотеза H0: Уровень признака в группе 2 не ниже уровня признака в группе 1. Стрессоустойчивость муниципальных служащих Комитета социальной защиты населения и Комитета образования выражена одинаково.
По результатам диагностики можно сделать следующий вывод. Большой процент обследованных муниципальных служащих Администрации Холмского муниципального района  обладает недостаточно высоким уровнем стрессоустойчивости или пребывает в состоянии стресса, что приводит к потере самоконтроля, неспособности владеть собой и регулировать свои эмоции. Следствие этого – страдают не только они сами, но и окружающие люди. Развитие умений саморегуляции в стрессе на данный момент является для них одной из главных задач. Очевидна необходимость коррекционных действий. При отсутствии адекватных мер (использование приемов саморегуляции и других «антистресс-технологий») существует вероятность развития негативных последствий стресса. 




2.3 Тренинг повышения стрессоустойчивости муниципальных служащих средствами арт-терапии

На следующем этапе исследования служащим Комитета социальной защиты населения был предложен арт-терапевтический  тренинг, направленный на повышение стрессоустойчивости и оптимизацию эмоционального состояния. Все испытуемые отнеслись к предложению с интересом, охотно посещали занятия, участвовали в обсуждении. 
Основная задача подготовки к проведению арт-терапевтического тренинга — создание атмосферы безопасности и терпимости, необходимой участникам арт-терапии для свободного творческого самовыражения; проявления ими своих чувств, мыслей и потребностей в изобразительной деятельности. Каждый участник арт-терапии должен знать о возможности свободного использования изобразительных материалов и средств. При этом результаты его изобразительной деятельности не будут оцениваться с позиций эстетических достоинств. В начале тренинга участники приняли предложенные правила поведения на тренинге, чтобы обстановка была комфортной и работа была эффективной [35, с.77]:
1. Правило активности — не принуждать к выполнению изобразительной продукции.
2. Правило искренности — каждый говорит то, что думает и чувствует, а не то, что от него ждут; при этом меру доверительности каждый устанавливает сам; каждый имеет право сказать: «Я не хочу сейчас об этом говорить».
3. Правило конфиденциальности — информация, обсуждаемая в группе и касающаяся личных жизненных историй каждого, не выносится за пределы группы.
4. Правило «здесь и сейчас» — обсуждению подлежит только то, что происходит «здесь и сейчас», а не то, что происходило «там и тогда».
5. Правило Я-высказываний — каждый говорит от своего имени: «я чувствую…, я думаю…», «я вижу…».
6. Правило регламента — говорить только в рамках заданной темы о том, что человек чувствует «здесь и сейчас».
7. Правило бережного отношения — к любой изобразительной продукции арт-терапевтического процесса следует относиться с уважением — не наступать, не рвать, не выбрасывать, не использовать для своей дальнейшей работы без разрешения автора.
8. Правило «фотоэтики» — не разрешается фотографировать художественные работы без согласия или разрешения участников, а также использовать фотографии в печати.
9. Правило безоценочного отношения — не оценивать изобразительную продукцию арт-терапевтического процесса с эстетической стороны — «красиво, некрасиво, нравится, не нравится, правильно, неправильно…».
10. Правило уважения к участникам группы — не прерывать говорящего, не выходить из круга, пока не завершится обсуждение; не нарушать тишину, пока не закончат работу все участники группы, быть внимательным к переживаниям другого человека.
11. Правило ответственности — по завершении работы в тренинге каждый принимает ответственность за свою изобразительную продукцию. А также имеет право оставить ее на хранение в арт-терапевтическом кабинете.
Структурной единицей арт-терапевтической работы является сессия. Данным термином принято описывать период отдельного арт-терапевтического взаимодействия, т. е. каждую встречу арт-терапевта с клиентами. Всего было проведено  восемь сессий, продолжительностью два часа каждая. Структура арт-терапевтической сессии представлена на рисунке 1.
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Рисунок 1 Структура арт-терапевтической сессии

Из приведенного рисунка видно, что арт-терапевтическая сессия складывается из трех этапов: введение, или «разогрев»; основная часть; заключительный этап.
Введение. Настрой, «разогрев». Задача данного этапа — настройка на творчество, которая состоит в подготовке участников к спонтанной, художественной деятельности и внутригрупповой коммуникации. На данном этапе использовались упражнения «Каракули», «Вырезанные формы»,  «Рисунок на свободную тему», «Ассоциации с цветом». Время, отведенное на выполнение – 10-15 минут. Выбор темы и ее последующая разработка определялись тематическим запросом группы.
Основная часть. Индивидуальная изобразительная работа. После выбора темы участники приступали к ее раскрытию с помощью изобразительных средств. Работа проходила в спокойной обстановке, не допускались разговоры, преждевременные оценки. На индивидуальную изобразительную деятельность было  отведено 20-30 минут. Затем каждый участник показывал свою работу, делился впечатлениями, рассказывал о своих эмоциях, ассоциациях, которые возникли в ходе изобразительной деятельности, что улучшает психологическое самочувствие и помогает освободиться от внутренних психологических проблем. При этом, как правило, остальные участники воздерживаются от комментариев и оценок, но могут задавать вопросы, направленные на уточнение содержания работы, мыслей и переживаний. Время отведенное на обсуждение изобразительной деятельности – 30 минут.
Заключительный этап. На этом этапе всех занятий выполнялось упражнение «Горячий воздушный шар». Цель упражнения – активизация деятельности нервной системы, регуляция настроения и степени психического возбуждения, позволяет ослабить или сбросить вызванное стрессом психическое и мышечное напряжение. Время выполнения – 10-15 минут. В завершение занятия суммировался общий итог, подчеркивались положительные стороны.  
Первые четыре занятия были посвящены снятию последствий стресса и оптимизации эмоционального состояния. На первом занятии участникам были предложены упражнения «Настроение» для рефлексии эмоционального состояния, «То, что мешает мне чувствовать себя спокойно» для снижения уровня тревоги, осознание и вербализация страхов.  На следующих занятиях выполнялись упражнения «Убежище», цель – повышение уверенности в себе, работа с внутренними ресурсами; «Уровень счастья», цель – снятие эмоциональной напряженности и повышение уверенности в себе; «Мой портрет в лучах солнца», цель – формирование позитивного отношения к себе. 
Пятое и шестое занятия были посвящены упражнениям для работы с конфликтами – « Работа с профессиональной проблемой» и «Работа с внутренним конфликтом». Цель – новое отношение к объективной ситуации, породившей конфликт, и новые мотивы деятельности. 
При определении стрессогенных факторов, влияющих на деятельность муниципальных служащих, были выделены такие, как  угроза сокращения, невысокая заработная плата, что вызывает желание сменить место работы и вместе с тем страх потери работы. В связи с этим седьмое занятие было проведено для отработки возможности безстрессового выхода из сложившейся ситуации. Для этой цели были предложены упражнения «Я и моя организация», «Взгляд на будущее».  
На восьмом, заключительном занятии было повторно предложено упражнение «Настроение» для рефлексии эмоционального состояния, обсуждались результаты проделанной работы.
Об эффективности арт-терапии можно судить на основании анализа рисунков и отзывов участников. При сравнении рисунков, выполненных в упражнении «Настроение», можно отметить, что повторные изображения отличаются большими размерами, использованием большего количества цветов, более яркими красками. Если  на первых занятиях участники работали в основном карандашами, то к концу проведения тренинга становились более расположенными к творчеству, начинали экспериментировать в изобразительной деятельности.
Ниже приведены отзывы участников арт-терапевтических занятий.
Ольга, 28 лет: «На первом занятии мне сложить в корзину воздушного шара практически нечего было, не потому, что у меня нет проблем, а потому, что я не понимала, что считать проблемой, а что нет. Потом мне понадобилась очень большая корзина, а к последнему занятию проблем опять стало мало, я их все почти отпустила, то есть стала по другому к ним относиться».  Светлана, 40 лет, на первом занятии нарисовала свое настроение – дерево с голыми ветками, согнувшееся под порывом ветра: «Это мое настроение – я просто устала и не знаю, что делать». На последнем занятии Светлана изобразила то же дерево, но уже с зелеными листьями, вокруг цветы, светит солнце. Нина, 34 года: «Меня не устраивает зарплата, но сменить работу я не могу – боюсь. Иногда даже думаю, лучше бы меня сократили, самой никогда не решиться, а потом боюсь, что меня сократят, и я останусь без работы. Удивительно, но после занятий какая-то уверенность появилась, что без работы я не останусь, я только сейчас поняла, какой опыт я приобрела на этой работе, и поняла, что я хочу дальше».  Вера, 26 лет: «Я стала с удовольствием ходить на работу. Очень хорошие упражнения, я теперь знаю, что свои страхи и тревогу можно отпустить в небо, или разорвать вместе с рисунком. А свой портрет в лучах солнца я повесила дома, рядом с рисунками сына».  Анна, 29 лет: «Меня моя работа устраивает, негативных эмоций я не испытываю. Мне очень понравилась работа в группе, мы как-то стали ближе. У меня и раньше все было хорошо, а теперь еще лучше».
Для выявления эмоционального отношения к работе был также использован цветовой тест отношений на основе ЦТО Е.Ф.Бажина и А.М.Эткинда. Испытуемым были предоставлены бланки, на которых предлагалось ежедневно, в течение месяца отмечать цветом состояние на рабочем месте. При обработке результатов подсчитывалось число выборов одинакового цвета и рассчитывалось их процентное соотношение. Данные о цветовых выборах отношения к работе участников экспериментальной и контрольной групп представлены в приложении В. Результаты цветовых выборов экспериментальной и контрольной групп представлены в таблице 4.

Таблица 4 Средние результаты цветовых выборов экспериментальной и контрольной групп
	
	Выбор номера цветных карточек, в %

	
	1
синий
	2
зеленый
	3
красный
	4
желтый
	5
фиолетовый
	6
коричневый
	7
черный
	0
серый

	Служащие Комитета социальной защиты населения
	
24
	
10
	
9

	
21
	
2
	
10
	
3
	
21

	Служащие Комитета образования
	
12
	
6
	
13
	
9
	
2
	
18
	
13
	
27



Как мы видим из таблицы, в группе служащих Комитета социальной защиты населения доминируют синий, желтый и серый цвета. На следующей позиции находятся зеленый и коричневый цвета.  Третью позицию занимает красный цвет. Наименьшее предпочтение отдано фиолетовому и черному цвету. Совсем иначе выглядит цветовой портрет отношения к работе служащих Комитета образования. Здесь доминируют серый и коричневый цвет. На следующей позиции находятся красный и черный цвета, третью позицию занимают синий и желтый, наименее предпочтительны – зеленый и фиолетовый.
В характеристике цветов по Максу Люшеру  синий, зеленый, красный и желтый относятся к основным цветам. В оптимальном состоянии основные цвета должны занимать преимущественно первые пять позиций. Синий символизирует спокойствие, удовлетворенность; зеленый — чувство уверенности, настойчивость; красный  символизирует силу волевого усилия, агрессивность, наступательные тенденции, возбуждение; желтый — активность, стремление к общению. Дополнительные цвета – фиолетовый, коричневый, черный, серый – символизируют негативные тенденции, такие как  тревожность, стресс, переживание страха, огорчения. Участники исследования отвечая на вопрос «Почему у Вас именно с этим цветом ассоциируется состояние на рабочем месте?» интерпретировали цвета следующим образом. Серый – обычный будничный день, черный – какие-либо неприятные ситуации, конфликты, коричневый – состояние усталости, напряженности, желтый – хорошее настроение, приятные события, красный – яркий день, возбуждение, злость, синий и зеленый – спокойный, приятный день. Как мы видим из результатов исследования, у большинства служащих Комитета образования состояние на рабочем месте ассоциируется с негативными цветами, что говорит о состоянии тревожности, близости к истощению. Выбор красного цвета, занимающего вторую позицию, символизирующего по М.Люшеру агрессивность, силу волевого усилия, подтверждает диагностированную потерю самоконтроля, неумение владеть собой в стрессовых ситуациях. Амбивалентные цветовые предпочтения в группе служащих Комитета социальной защиты населения (первая позиция – синий, желтый, серый; вторая позиция – зеленый, коричневый) объясняются анализом заполненных бланков. В первых выборах преобладают серый и коричневый цвет, затем, в течение месяца цветовые предпочтения постепенно смещаются в сторону позитивных цветов. У большого количества участников эксперимента дни – вторник и четверг – в которые проводились арт-терапевтические сессии ассоциируются с желтым цветом. Отсюда можно сделать вывод о позитивном влиянии арт-терапевтического тренинга на эмоциональное состояние муниципальных служащих экспериментальной группы.


2.4 Психологический анализ результатов исследования
Следующим этапом работы была повторная диагностика и сравнительный анализ полученных результатов для выявления влияния применения средств арт-терапии на повышение стрессоустойчивости муниципальных служащих, составляющих экспериментальную группу. Повторная диагностика была проведена через один месяц после первичного исследования, после окончания арт-терапевтического тренинга, на  тех же испытуемых, с применением методик, использованных ранее. Для выявления эффекта действия сравнивались величины сдвигов показателей стрессоустойчивости во времени в экспериментальной  и контрольной группах.  
Для определения стресса у муниципальных служащих экспериментальной и контрольной групп была проведена диагностика с помощью методики «Тест на профессиональный стресс» (Т.Д.Азарных, М.И.Тыртышников). Сравнительный анализ результатов диагностики служащих Комитета социальной защиты населения, составляющих экспериментальную группу,  представлен на рисунке 2.



Рисунок 2 Сравнительный анализ результатов диагностики выраженности  профессионального стресса у служащих Комитета социальной защиты населения, в условных баллах 
Из рисунка мы видим, что после проведения ряда занятий по арт-терапии в группе значительно снизился средний показатель выраженности профессионального стресса – с 27,5 до 23,5. Сравнительный анализ результатов диагностики показал следующее. При повторном исследовании не выявлено респондентов с показателями очень высокого уровня профессионального стресса, при первичной диагностике этот показатель был выявлен у трех человек. Количество респондентов с показателем высокого уровня стресса снизилось с 20% до14%. Количество респондентов с умеренным уровнем стресса возросло с 47% до 53%, с низким уровнем стресса – с 13% до 33%. Сравнительный анализ выбранных вариантов ответов показал, что снизилось количество выборов таких распространенных особенностей, как чувство загнанности в ловушку, очень сильное раздражение по поводу мелких событий, бессонница по ночам, чувство, что редко удается сделать что-либо правильно, чувство безнадежности. На вопрос «Насколько вы оптимистичны в настоящее время?»  53% респондентов дали ответ «больше, чем обычно», при первичной диагностике такой вариант ответа был выбран 13% респондентов. Ответ «меньше чем обычно» дали 20% респондентов, ранее этот показатель был 33%.  Анализ результатов диагностики показал, что практически у всех испытуемых экспериментальной группы показатель выраженности профессионального стресса снизился, что подтверждает эффективность проведенного арт-терапевтического тренинга.
Сравнительный анализ результатов диагностики служащих Комитета образования, составляющих контрольную группу, представлен на рисунке 3.


Рисунок 3 Сравнительный анализ результатов диагностики выраженности  профессионального стресса у служащих Комитета образования, в условных баллах
Из рисунка мы видим, что в контрольной группе произошли изменения показателей выраженности профессионального стресса в сторону увеличения среднего показателя с 28,6 до 28,7. Сравнительный анализ результатов диагностики показал следующее. Уменьшилось количество респондентов с низким уровнем стресса с 27% до 20%, и с очень высоким уровнем стресса с 13% до 7%. Возросло количество респондентов с высоким уровнем стресса с 27% до 40%. Количество респондентов с умеренным уровнем стресса осталось прежним – 33%. Сравнительный анализ выбранных вариантов ответов показал, что наиболее распространенными особенностями обследованных по-прежнему являются чувство загнанности в ловушку, усталость и недостаток энергии, неспособность расслабиться по вечерам, очень сильное раздражение по поводу мелких событий, невозможность перестать обдумывать или переживать события прошедшего дня. На вопрос «Насколько вы оптимистичны в настоящее время?»  27% респондентов дали ответ «больше, чем обычно», при первичной диагностике такой вариант ответа был выбран 20% респондентов. Ответ «меньше чем обычно» дали 20% респондентов, что соответствует результатам первичной диагностики. 
Для оценки поведения в стрессовой ситуации была использована Методика для диагностики состояния стресса (К.Шрайнер). Сравнительный анализ результатов диагностики служащих Комитета социальной защиты населения,   составляющих экспериментальную группу,  представлен на рисунке 4.


Рисунок 4 Сравнительный анализ результатов диагностики состояния стресса у служащих Комитета социальной защиты населения, в условных баллах 
Результаты, представленные на рисунке, наглядно показывают, что после проведения ряда занятий по арт-терапии в экспериментальной группе произошли изменения поведения в стрессовых ситуациях у участников занятий. Средний показатель снизился с 5,5 до 4. Сравнительный анализ результатов диагностики показал следующее. Количество респондентов, умеющих регулировать свои эмоции и сдерживать свое поведение в стрессовых ситуациях, увеличилось с 33% до 73%. Произошло снижение количества респондентов с некоторыми проблемами поведения в стрессовых ситуациях с 47% до 27%. Переутомление и истощение не диагностировано ни у кого. При первичной диагностике количество таких респондентов составило 20%. Результаты исследования показывают повышение умения регулировать свои эмоции и сохранять самообладание у участников экспериментальной группы. Среди выбранных утверждений нет таких как -  «в жизни я ничего не достигла и часто испытываю разочарование в самой себе», «я люблю семью и друзей, но часто вместе с ними я чувствую скуку и пустоту». Полученные результаты говорят об оптимизации эмоционального состояния и повышении уверенности в себе респондентов экспериментальной группы.
Сравнительный анализ результатов диагностики служащих Комитета образования,   составляющих контрольную группу,  представлен на рисунке 5.


Рисунок 5 Сравнительный анализ результатов диагностики состояния стресса у служащих Комитета образования, в условных баллах
Из рисунка 5 мы видим, что за период, прошедший со времени первичной диагностики, средний показатель состояния стресса у участников контрольной группы увеличился с 5,4 до 5,5. Сравнительный анализ результатов диагностики показал, что количество респондентов, умеющих регулировать свои эмоции и количество респондентов, имеющих проблемы поведения в стрессовых ситуациях, за период, прошедший со времени первичной диагностики, не изменилось. Девять респондентов из пятнадцати (60%)  имеют проблемы поведения в стрессовых ситуациях и два респондента (13%) находятся в стадии переутомления и истощения. 27% респондентов умеют регулировать свои эмоции, для них характерно сдержанное поведение в стрессовой ситуации. Как видим, изменений в эмоциональном состоянии и умении вести себя адекватно в стрессовых ситуациях у респондентов контрольной группы нет, или они незначительны.
Для выявления подверженности стрессу у муниципальных служащих была использована методика для определения вероятности развития стресса по Т.А.Немчину и Тейлору. Сравнительный анализ результатов диагностики служащих Комитета социальной защиты населения, составляющих экспериментальную группу,  представлен на рисунке 6.


Рисунок 6 Сравнительный анализ результатов диагностики вероятности развития стресса у служащих Комитета социальной защиты населения, в условных баллах
Из рисунка мы видим, что после проведения ряда занятий по арт-терапии в группе значительно снизился средний показатель вероятности развития стресса – с 23,8 до 17,9. Сравнительный анализ результатов диагностики показал, что количество респондентов, пребывающих в состоянии стресса, снизилось с 46% до 13%. Также заметно повышение среднего (с 27% до 40%) и высокого (с27% до 47%)  уровня стрессоустойчивости. Сравнительный анализ выбранных вариантов ответов по методике показал, что у служащих Комитета социальной защиты населения снизилось количество согласий с высказываниями, которые показывают физиологические последствия стресса. Значительно снизилось количество выборов таких вариантов ответов как «порою мне кажется, что я ни на что не годен» - с 35% до 22%, «иногда испытываю страх, когда опасности нет» - с 45% до 30%, «я склонен принимать всерьез даже пустяки» - с 65% до 35%. Для респондентов также характерно снижение неуверенности в себе, тревожности.
Сравнительный анализ результатов диагностики служащих Комитета образования,   составляющих контрольную группу,  представлен на рисунке 7.


Рисунок 7 Сравнительный анализ результатов диагностики вероятности развития стресса у служащих Комитета образования, в условных баллах
Из рисунка мы видим, что в контрольной группе произошло увеличение среднего показателя вероятности развития стресса с 23,7 до 23,9. Сравнительный анализ результатов диагностики показал, что количество респондентов с высоким показателем стрессоустойчивости не изменилось и по-прежнему составляет 20%. Количество респондентов со средним уровнем стрессоустойчивости снизилось с 33% до 27%, а количество респондентов, пребывающих в состоянии стресса, увеличилось  с 47% до 53%. Сравнительный анализ выбранных вариантов ответов по методике показал, что у служащих Комитета образования не произошло значительных изменений в выборе ответов. 
Можно сделать вывод, что вероятность развития негативных последствий стресса у муниципальных служащих очень велика, об этом говорит незначительное, но увеличение количества человек, находящихся в состоянии стресса. Очевидна необходимость коррекционных действий. 
Для выявления эффекта действия арт-терапевтического тренинга на повышение стрессоустойчивости муниципальных служащих были сравнены величины сдвигов показателей во времени в экспериментальной  и контрольной группах.  С целью оценки достоверности полученных различий  при первичной и повторной диагностике стрессоустойчивости  результаты   методик   статистически  обработаны   с    помощью методов математико-статистических методов: критерий φ* – угловое преобразование Фишера, Т – критерий Вилкоксона. 
Т – критерий Вилкоксона применяется для сопоставления показателей, измеренных в двух разных условиях на одной и той же выборке испытуемых. Он позволяет установить не только направленность изменений, но и их выраженность. С его помощью мы определяем, является ли сдвиг показателей в каком-то одном направлении более интенсивным, чем в другом. Суть метода состоит в том, что сопоставляется выраженность сдвигов в том и ином направлениях по абсолютной величине. Для этого сначала ранжируются все абсолютные величины сдвигов, а потом суммируются ранги. Если сдвиги в положительную и в отрицательную сторону происходят случайно, то суммы рангов абсолютных значений их будут примерно равны. Если же интенсивность сдвига в одном из направлений перевешивает, то сумма рангов абсолютных значений сдвигов в противоположную сторону будет значительно ниже, чем это могло бы быть при случайных изменениях. 
Критерий Фишера предназначен для сопоставления двух выборок по частоте встречаемости интересующего исследователя эффекта. Критерий оценивает достоверность различий между процентными долями двух выборок, в которых зарегистрирован интересующий нас эффект. Суть углового преобразования Фишера состоит в переводе процентных долей в величины центрального угла, который измеряется в радианах. Большей процентной доле будет соответствовать больший угол φ, а меньшей доле – меньший угол, но соотношения здесь не линейные: φ = 2*arcsin(), где P – процентная доля, выраженная в долях единицы. При увеличении расхождения между углами φ1 и φ2 и увеличения численности выборок значение критерия возрастает. Чем больше величина φ*, тем более вероятно, что различия достоверны.
По результатам методики «Тест на профессиональный стресс» (Т.Д.Азарных, М.И.Тыртышников) в экспериментальной группе  выраженность сдвига подтверждена с помощью Т – критерия Вилкоксона. Критические значения T при n=15: TКр = 30 при p ≤ 0,05; TКр = 19 при p ≤ 0,01.
 TЭмп = 1. Полученное эмпирическое значение Tэмп находится в зоне значимости. 
Применение критерия углового преобразования Фишера позволило выявить значимые различия между процентными долями испытуемых с низким и умеренным для занятого, много работающего профессионала уровнем стресса – φ*эмп = 1,706 при φ*0,05=1,64 и между процентными долями испытуемых, для которых профессиональных стресс представляет безусловную проблему – φ*эмп = 1,703 при φ*0,05=1,64.  
В контрольной группе статистически значимых изменений не выявлено.
По результатам методики для диагностики состояния стресса (К.Шрайнер) в экспериментальной группе  выраженность сдвига подтверждена с помощью Т – критерия Вилкоксона. Критические значения T при n=15: TКр = 30 при p ≤ 0,05; TКр = 19 при p ≤ 0,01.
 TЭмп = 3. Полученное эмпирическое значение Tэмп находится в зоне значимости. 
Применение критерия углового преобразования Фишера позволило выявить значимые различия между процентными долями испытуемых, умеющих контролировать свои эмоции и сохранять самообладание в стрессовой ситуации – φ*эмп = 2,262 при φ*0,05=1,64.
В контрольной группе статистически значимых изменений не выявлено.
По результатам методики для определения вероятности развития стресса по Т.А.Немчину и Тейлору в экспериментальной группе  выраженность сдвига подтверждена с помощью Т – критерия Вилкоксона. Критические значения T при n=15: TКр = 30 при p ≤ 0,05; TКр = 19 при p ≤ 0,01.
 TЭмп = 1. Полученное эмпирическое значение Tэмп находится в зоне значимости. 
Применение критерия углового преобразования Фишера позволило выявить значимые различия между процентными долями испытуемых, пребывающих в состоянии стресса – φ*эмп = 2,076 при φ*0,05=1,64.  
В контрольной группе статистически значимых изменений не выявлено.


Выводы к главе 2

По результатам диагностики можно сделать следующие выводы. Общий уровень стрессоустойчивости у обследованных муниципальных служащих Комитета социальной защиты населения и Комитета образования Администрации Холмского муниципального района при первичной диагностике можно обозначить как умеренный, характерный для занятого и много работающего профессионала, имеются проблемы сохранения самообладания и контроля собственных эмоций в стрессовых ситуациях. При отсутствии адекватных мер (использование приемов саморегуляции и других «антистресс-технологий» существует вероятность развития негативных последствий стресса. Проведенная арт-терапевтическая работа  с муниципальными служащими показала значительные изменения в сторону повышения стрессоустойчивости, оптимизации эмоционального состояния, снижения уровня тревоги, повышения уверенности в себе.
Таким образом, результаты диагностики подтверждают гипотезу о влиянии средств арт-терапии на повышение стрессоустойчивости муниципальных служащих. Эффективность арт-терапевтических занятий подтверждена и отзывами участников.



Заключение

Выбор темы работы был определен актуальностью проблемы повышения стрессоустойчивости муниципальных служащих. В результате теоретического изучения проблемы были рассмотрены различные подходы к понятию стресса, профессионального стресса и стрессоустойчивости.  Стрессоустойчивость была определена нами как готовность относительно спокойно принимать любые перемены, какой бы характер — длительный или мгновенный — они ни носили, как  умение эффективно действовать в нестабильных, стрессовых условиях. 
Были рассмотрены различные подходы и возможности арт-терапии, как средства повышения стрессоустойчивости. Анализ литературы позволил сделать вывод, что, не смотря на активное применение средств арт-терапии в работе с персоналом,  муниципальные служащие остаются одной из категорий пациентов, с которыми арт-терапия практически не используется.
Теоретическое изучение проблемы исследования позволило выдвинуть следующую гипотезу – использование в работе с муниципальными служащими средств арт-терапии, направленных на оптимизацию эмоционального состояния, снижение уровня тревоги, повышение уверенности в себе, влияет на повышение их стрессоустойчивости, способствует формированию эффективного поведения в стрессовых ситуациях. 
Цель работы – повышение стрессоустойчивости муниципальных служащих средствами арт-терапии.
Для достижения цели работы нами были подобраны психодиагностические методики, позволяющие оценить степень выраженности стрессоустойчивости. Разработана программа арт-терапевтических занятий для повышения стрессоустойчивости.
Для проведения эксперимента были созданы две группы – экспериментальная и контрольная. В экспериментальную группу вошли служащие Комитета социальной защиты населения Администрации Холмского муниципального района. Контрольную группу составили служащие Комитета образования Администрации Холмского муниципального района. 
Первичная диагностика стрессоустойчивости муниципальных служащих показала, что большой процент опрошенных испытывает определенные трудности, вызванные воздействием профессионального стресса. На следующем этапе работы со служащими Комитета социальной защиты населения был проведен ряд арт-терапевтических занятий, направленных на повышение стрессоустойчивости. Участникам арт-терапевтических сессий были предложены упражнения для снятия последствий стресса, для поднятия настроения, оптимизации эмоционального состояния, повышения уверенности в себе. Также были предложены упражнения для отработки выделенных ими стрессогенных факторов – упражнения для работы с профессиональными конфликтами и для безболезненного расставания с работой в случае сокращения.
Повторная диагностика и сравнительный анализ результатов показали эффективность применения средств арт-терапии в целях повышения стрессоустойчивости.  В экспериментальной группе значительно снизилось количество респондентов, пребывающих в состоянии стресса,  повысилось умение регулировать собственные эмоции, отмечено снижение тревожности и повышение уверенности в себе. Повысился показатель уровня стрессоустойчивости. Статистическая значимость полученных результатов подтверждена с помощью Т – критерия Вилкоксона и критерия углового преобразования Фишера.  Также эффективность применения средств арт-терапии подтверждена отзывами участников эксперимента.
Подводя итог можно сказать, что методы арт-терапии являются эффективным способом повышения стрессоустойчивости и успешно могут применяться в работе с муниципальными служащими.
Задачи, поставленные в работе, выполнены. Гипотеза исследования подтвердилась. Цель работы можно считать достигнутой. 
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Приложение А
(обязательное)

Результаты диагностики стрессоустойчивости муниципальных служащих



Таблица А.1 Результаты диагностики служащих Комитета социальной защиты населения, в условных баллах

	Респонденты 
	Тест на профессиональный стресс (Т.Д.Азарных, И.М.Тыртышников)
	Методика для диагностики состояния стресса (К.Шрайнер)
	Методика для определения вероятности развития стресса (Т.А.Немчин и Тейлор)

	
	I тестирование
	II тестирование
	I тестирование
	II тестирование
	I тестирование
	II тестирование

	А.М.
	14
	12
	4
	3
	15
	12

	С.Б.
	16
	15
	3
	3
	17
	15

	Т.М.
	22
	20
	6
	4
	26
	18

	О.А.
	29
	17
	6
	4
	24
	15

	А.С.
	31
	28
	4
	4
	29
	25

	С.К.
	22
	22
	5
	4
	33
	28

	Н.Д.
	48
	30
	8
	5
	40
	33

	С.П.
	34
	29
	7
	5
	23
	16

	Ю.А.
	14
	12
	3
	2
	11
	11

	Е.Н.
	17
	15
	4
	3
	14
	10

	Е.П.
	18
	15
	5
	4
	14
	9

	А.Т.
	33
	29
	6
	4
	23
	14

	О.С.
	21
	20
	8
	6
	29
	22

	Я.Н.
	46
	44
	8
	6
	32
	25

	М.Р.
	48
	45
	5
	3
	27
	16



















Таблица А.2 Результаты диагностики служащих Комитета образования,
в условных баллах

	Респонденты 
	Тест на профессиональный стресс (Т.Д.Азарных, И.М.Тыртышников)
	Методика для диагностики состояния стресса (К.Шрайнер)
	Методика для определения вероятности развития стресса (Т.А.Немчин и Тейлор)

	
	I тестирование
	II тестирование
	I тестирование
	II тестирование
	I тестирование
	II тестирование

	С.Т.
	17
	17
	4
	4
	16
	15

	С.Б.
	14
	14
	3
	3
	13
	13

	Е.Р.
	15
	16
	3
	4
	11
	11

	И.З.
	22
	21
	5
	5
	15
	15

	Н.К.
	32
	33
	6
	6
	28
	30

	Е.Ч.
	44
	43
	8
	8
	35
	35

	Л.К.
	41
	42
	8
	8
	34
	35

	Г.В.
	14
	14
	6
	7
	16
	15

	И.К.
	15
	15
	5
	5
	17
	16

	Л.Л.
	30
	32
	5
	4
	28
	28

	Н.У.
	29
	28
	4
	5
	26
	28

	И.Б.
	28
	28
	5
	5
	22
	22

	М.П.
	46
	48
	7
	6
	39
	40

	И.Д.
	47
	45
	7
	6
	35
	35

	О.П.
	35
	35
	5
	6
	21
	21

















Приложение Б
(обязательное)

Содержание упражнений для каждого этапа  арт-терапевтических занятий (Н.Е.Пурнис) 

[bookmark: _Toc167230172]Упражнения для настройки на занятие
«Каракули». 
Позволить карандашу или шариковой ручке двигаться спонтанно, без какой-либо цели и замысла. Это своего рода «прогулка карандаша по бумаге». Можно использовать различные цвета — поочередно или одновременно.

«Вырезанные формы». 
Начертить любую фигуру, затем вырезать ее и создать на пространстве вырезанной фигуры изображение. Повторить то же самое, используя другую фигуру.

«Рисунок на свободную тему». 
Выполнить рисунок на свободную тему, затем в групповом обсуждении рассказать о нем.

«Ассоциации с цветом». 
Высказать свои ассоциации различных ситуаций или явлений с тем или иным цветом. Например: типы людей, отношения между людьми, между руководителем и подчиненными и т. д.

Упражнения для снятия последствий стресса и для поднятия настроения, оптимизации эмоционального состояния
«Настроение». 
Цель: рефлексия эмоционального состояния.
Материалы: цветные карандаши, акварельные краски, кисточки, бумага. Инструкция: нарисуйте свое настроение, либо нарисуйте то, что вы чувствуете сейчас.
Обсуждение: Как вы можете описать собственное эмоциональное состояние? Возникли ли у вас сложности в отображении своего настроения? Можете ли вы повлиять на свое настроение, изменить его? 

 «То, что мешает мне чувствовать себя спокойно». 
Цель: снижение уровня тревоги, осознание и вербализация страхов.
Материалы: цветные карандаши, акварельные краски, кисточки, бумага. Инструкция: на листе бумаги предлагается изобразить то, что мешает чувствовать себя спокойно, либо собственных страх.
Обсуждение: Что мешает вам на данный момент ощущать себя комфортно и спокойно? От чего бы вам хотелось освободиться? Что бы вы хотели сделать, что бы стать более счастливым? 
После обсуждения, предлагается «уничтожить» свой страх, беспокойство, тревогу, то есть порвать, измять, выбросить в урну и т.п. свой рисунок.
Обсуждение: Что вы чувствуете сейчас? Что вы чувствовали, когда «рвали» свой страх, беспокойство, тревогу? 

 «Убежище». 
Цель: повышение уверенности в себе, работа с внутренними ресурсами.
Материалы: цветные карандаши, акварельные краски, кисточки, бумага, диск с релаксационной музыкой.  
Перед рисованием включается релаксационная музыка и дается следующая инструкция: Займите удобное положение, расслабьтесь. Почувствуйте как приятное тепло окутывает ваше тело. Вы слышите только мой голос, отвлекаетесь от происходящего вокруг. Ваше дыхание ровное, спокойное. Представьте себя в безопасном, приятном месте. Вам там хорошо и комфортно. Вы чувствуете себя в нем в полной безопасности. Никто не знает о существовании этого места, только вы. Это Ваше тайное место, где вы можете чувствовать себя свободно и легко. Здесь вы можете делать все что захотите. Ваше дыхание ровное, спокойное. Почувствуйте как вам здесь хорошо! Как это Ваше потайное место дает вам силы, наполняет вас уверенностью, дарит вам ощущение безопасности и спокойствия. Запомните это место, вы можете возвратиться туда, когда пожелаете – ведь это только Ваше тайное место. Запомните, что окружает вас. Запомните свои ощущения и чувства. Сейчас вы возвращаетесь назад. Изобразите это безопасное место, себя в нем, что находится рядом с вами.
Обсуждение: Что это за место? Где оно находится? Почему вы чувствуете себя там комфортно и спокойно? Что вас окружает? Что вы чувствуете, когда думаете или представляете себя в этом уютном месте? Можете ли вы мысленно перенестись в это безопасное место, если я попрошу вас, либо вы сами захотите? 

 «Уровень счастья». 
Цель: снятие эмоциональной напряженности и повышение уверенности в себе.
Материалы: цветные карандаши, акварельные краски, кисточки, бумага. Инструкция: составьте список того, за что вы можете быть благодарны судьбе в настоящий момент и изобразите это. Проследите, чтобы в ваш список было включено все, что стоит благодарности: солнечный день, здоровье, удачный рабочий день, новые творческие достижения и т.д.
Обсуждение: В чем возникли сложности? Почему? Кому или чему вы благодарны в первую очередь? 

 «Мой портрет в лучах солнца». 
Цель: формирование позитивного отношения к себе.
Материалы: цветные карандаши, акварельные краски, кисточки, бумага. 
Инструкция: на листе нарисуйте солнце так, как его рисуют дети – с кружочком посредине и множеством лучиков. В кружке напишите свое имя или нарисуйте свой портрет. Около каждого лучика напишите что-нибудь хорошее о себе. Задача – написать о себе как можно больше хорошего.
Обсуждение: В чем возникли сложности? Почему? Какие хорошие качества отличают вас от других людей? Какое качество вы хотели бы развивать? Почему?
В конце упражнения предлагается забрать с собой этот лист и если станет тоскливо и грустно на душе, достать этот листочек с солнышком, посмотреть на него и вспомнить, почему написал то или иное хорошее качество, черту. Привести как можно больше конкретных жизненных примеров, которые позволили вам проявить то или иное качество.

 «Горячий воздушный шар». 
Цель: активизация деятельности нервной системы, регуляция настроения и степени психического возбуждения, позволяет ослабить или сбросить вызванное стрессом психическое и мышечное напряжение.
Инструкция: закройте глаза, сделайте глубокий вдох и медленно сосчитайте от 10 до 1. Постепенно полностью расслабьтесь. Вообразите себе гигантский воздушный шар на утопающем в зелени лугу. Рассмотрите эту картину как можно подробнее. Вы складываете все свои проблемы и тревоги в корзину шара. Когда корзина будет полной, представьте, как веревка шара сама отвязывается, и он медленно набирает высоту. Шар постепенно удаляется, превращаясь в маленькую точку и унося весь груз ваших проблем.

[bookmark: _Toc167230177]Упражнения для работы с конфликтами

«Работа с профессиональной проблемой».
Материалы: цветные карандаши, акварельные краски, кисточки, бумага. 
Инструкция: изобразить свою профессиональную проблему, особенно ту, которая имеет устойчивый характер, в любой доступной художественной форме. Далее изобразить в рисунке или коллаже те выгоды и неприятности, которые приносит эта проблема.

«Работа с внутренним конфликтом».
Материалы: цветные карандаши, акварельные краски, кисточки, бумага. 
Инструкция: изображение «внутреннего» конфликта в абстрактно-символической форме или метафорическом виде. Возможно «озвучивание» различных сторон «внутреннего» конфликта путем составления монологов или диалогов между ними.

[bookmark: _Toc167230185]Ритуалы безболезненного расставания с работой
«Я и моя организация».
Материалы: цветные карандаши, акварельные краски, кисточки, бумага. 
Инструкция: создать рисунок на заданную тему. Проанализировать следующие аспекты: что я приобрел, работая в этой организации? Что мне необходимо приобрести в дальнейшем? Изобразить в любой художественной форме те выгоды, которые могут быть у человека, если он расстанется с организацией, и если он останется в ней. 

«Взгляд на будущее».
Материалы: цветные карандаши, акварельные краски, кисточки, бумага. 
Инструкция: создать три рисунка: прошлое, настоящее, будущее. Изобразить себя на перекрестке дорог с обозначением направлений дальнейшего движения. Участникам нужно проиллюстрировать, откуда они пришли, где находятся и 
куда направляются. Затем проиллюстрировать свои потери и возможности в прошлом и то, что хотелось бы обрести в будущем. Изобразить возможные трудности в ближайшем будущем
Приложение В
(обязательное)

Данные о цветовых выборах участников экспериментальной и контрольной групп


Таблица В.1 Данные о цветовых выборах
служащих Комитета социальной защиты населения


	№, Ф.И.О.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5
	
6
	
7
	
0

	1. А.М.
	9
	-
	2
	6
	-
	-
	-
	3

	2. С.Б.
	4
	1
	1
	-
	-
	4
	3
	7

	3. Т.М.
	7
	1
	-
	4
	-
	-
	1
	7

	4. О.А.
	4
	4
	3
	4
	-
	-
	1
	4

	5. А.С
	6
	-
	-
	3
	1
	1
	-
	9

	6. С.К.
	5
	3
	2
	5
	-
	5
	-
	-

	7. Н.Д.
	5
	-
	4
	4
	1
	-
	2
	4

	8. С.П.
	4
	4
	-
	2
	-
	5
	-
	5

	9. Ю.А.
	6
	5
	-
	5
	-
	2
	-
	2

	10. В.Н.
	6
	-
	3
	6
	1
	-
	-
	4

	11. Е.П.
	2
	6
	5
	2
	-
	-
	-
	5

	12. А.Т.
	4
	-
	-
	8
	2
	-
	-
	6

	13. О.С.
	-
	4
	3
	6
	-
	4
	1
	2

	14. Я.Н.
	5
	2
	2
	2
	-
	9
	-
	-

	15. М.Р.
	5
	1
	3
	5
	-
	-
	2
	4











Таблица В.2 Данные о цветовых выборах
служащих Комитета образования

	№, Ф.И.О.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5
	
6
	
7
	
0

	1. С.Т.
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	7
	11

	2. С.Б.
	-
	-
	3
	-
	-
	8
	-
	9

	3. Е.Р.
	8
	-
	2
	-
	-
	-
	2
	8

	4. И.З.
	2
	-
	6
	-
	2
	2
	5
	3

	5. Н.К.
	-
	-
	-
	-
	-
	16
	4
	-

	6. Е.Ч.
	4
	-
	4
	3
	-
	-
	2
	7

	7. Л.К.
	2
	2
	5
	2
	2
	-
	-
	7

	8. Г.В.
	4
	2
	5
	5
	-
	4
	-
	-

	9. И.К.
	-
	-
	5
	5
	3
	-
	5
	2

	10. Л.Л.
	1
	3
	-
	-
	-
	6
	-
	10

	11. Н.У.
	4
	4
	-
	-
	-
	4
	4
	4

	12. И.Б.
	3
	-
	3
	6
	-
	-
	4
	4

	13. М.П.
	2
	2
	-
	-
	-
	9
	2
	5

	14. И.Д.
	4
	4
	-
	4
	-
	4
	4
	-

	15. О.П.
	-
	2
	4
	2
	-
	-
	1
	11
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